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INTRODUCCION

De acuerdo al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, la Oficina de Control Interno de la
Contraloria Distrital de Medellin, en adelante CDM, presenta con corte al 30 de abril
de 2023 el informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2023, ademés, dando
cumplimiento al plan de accion vigencia 2023 y a la normativa en materia de
transparencia y anticorrupcion.

Para este seguimiento la Oficina de Control Interno (OCI) tomé como referente las
siguientes guias:

e ‘“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” versioén 2 - 2015, de la Presidencia de la Republica.

e “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 5 -diciembre del 2020, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e “Guia parala administracién del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital version 4 de
octubre 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Asi como el seguimiento a los controles propuestos en las acciones para
abordar riesgos de corrupcion de la entidad (Médulo Riesgos de
Corrupcion), registrados en el aplicativo ISOLUCION.

¢ Manual de Atencién al Ciudadano Codigo M-GE-CP-005 version 3.
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MARCO LEGAL

o Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.” Art. 76.
“Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficinade control
interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con lasnormas
legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad
publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.

o Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

o Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73y
76 de la ley 1474 de 20117, expedida por la presidencia de la republica.
Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

o Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.” Articulo
2.1.4.1.

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcién”.

o Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero, emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y del Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2023 y evaluar la gestion
realizada al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin
con corte al 30 de abril de 2023.
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1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - 2023

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la Construccion del PAAC” version 2 -
2015, los componentes evaluados en este informe, son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

La Contraloria Distrital de Medellin, definio actividades encaminadas a fomentar la
transparencia en la gestion, que permiten la identificacion, seguimiento y control
oportuno a los riesgos, la realizacion de una rendicion de cuentas conforme a las
disposiciones normativas, el fortalecimiento de la participacién ciudadana tomando
como base el Manual de Atencion al Ciudadano y la definicion de estrategias en el
mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano, todo en procura de aplicar
los principios de transparencia y lucha contra la corrupcién. Por lo anterior, la Oficina
de Control interno presenta el seguimiento de los componentes que estructuran el
PAAC — 2023 con corte al 30 de abril del 2023.

1.1 Componente 1. Gestidén de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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Cuadro 1. Seguimiento PAAC — Componente 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Sub

Meta o Producto

Observaciones OCI

componente

1. Politica de
Administraciéon
del Riesgo.

1.1 [Revisar y ajustar de | 80% |5 cumplic en un 80% la|La Oficina Asesora de
Ser necesario la meta, toda vez que la Politica | Planeacion solicitd
Politica de de Administracion del Riesgo | modificacién mediante
Administracion  de se encuentra en proceso de | memorando
Riesgos. revision por parte del | 202300003738 del dia 27

contratista de ESEM con |de abril de 2023. Dicha
respecto a la ISO | modificacibn  se  vera
37001:2016. reflejada en el siguiente
seguimiento. La ejecucion
Se solicité modificacion de | de la meta inicia a partir del
fechas mediante memorando | 31/05/2023.
No. 202300003738 del dia 27
de abril de 2023. No obstante, se evidencié
el cumplimiento al 80% de
Por lo anterior, esta meta|la meta, dado que la
serd4 ejecutada a partir del | Politica de Administracion
segundo trimestre de 2023. | del Riesgo se encuentra
en proceso de revision y
actualizacion a través de la
O.A de Planeacion.
Actualmente se tiene
evidencia de la “Politica de
Riesgos en el Manual de
Politicas de Operacion.
Cdédigo: M-GE-PL-002 -
Versién: 13, numeral
10.Politica Administracion
de Riesgos. Fecha:
25/Abr/2023. Para su
consulta, ver aplicativo
Isoluciébn en el modulo
"Documentacion”-
"Manuales" "Manual
Politicas de Operacién".
Elaborar contenidos Se solicité modificacién de|La Oficina Asesora de

120 T[IOS para,_la fechas mediante memorando | Planeacién solicitd
difusion de Politica | N/A |No. 202300003738 del dia 27 | modificacion ~ mediante
de administracion de de abril de 2023. memorando

riesgos a los
Servidores publicos
ly contratistas de la
Entidad por parte de
la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

Por lo anterior, esta meta
sera ejecutada a partir del
segundo trimestre de 2023.

202300003738 del dia 27
de abril de 2023.  Dicha
modificacion se  vera
reflejada en el siguiente
seguimiento. La ejecucion
de la meta inicia a partir del
31/05/2023.
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SIS Meta o Producto Observaciones OCI
componente
Se solicitd6 modificacion de
fechas mediante memorando | La Oficina Asesora de
No. 202300003738 del dia 27 | Planeacion solicitd
Revisar y actualizar de abril de 2023. modificacién mediante
. el mapa de riesgos | VA _ memorando i
2. Construccions ¢ | ot cional de Por lo anterior, esta meta|202300003738 del dia 27
Mapa de gestién y seguridad serd ejecutada a partir del | de abril de 2023. Dicha
Riesgos de de la informacion segundo trimestre de 2023. | modificacion se  vera
Corrupcion. ' reflejada en el siguiente
Es de aclarar que la revision | seguimiento. La ejecucion
de los riesgos de corrupcion | de la meta inicia a partir del
vigencia 2023, se realizé en | 31/05/2023.
diciembre 2022 y fue
publicado en enero de 2023 | De acuerdo con el PAAC
en la pagina web y aplicativo | 2023, la ejecucion de la
Isolucién de la entidad. meta inicia a partir del
17/05/2023.
Para los riesgos de gestion
estd programado  para | Adicionalmente, conforme
realizarse de mayo a agosto | a la solicitud enviada por la
de 2023 y ser ajustados de | Secretaria General de
acuerdo a la Guia de|Organismos de Control
Administracion de Riesgos-| mediante correo
Capitulo “Riesgo Fiscal’. | electronico del 10 de abril
Version 6, de noviembre de | de 2023, requiere
2022 del Departamento | Modificar la evidencia en el
Administrativo de la funcién | riesgo de corrupcién GRI-
Publica-DAFP. 35, accion para abordar el
riesgo # 437, del proceso
de Gestion de Recursos e
Infraestructura
Sin observaciones.
Consolidar el Plan | N/A |No aplica para este|De acuerdo con el PAAC
3. Consultay 3.1 Antlco_r,rupmon y de seguimiento. 2023, la ejecucion de la
elaboracion. Atencion al meta inicia a partir del
Ciudadano 'y el 15/11/2023.
Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la
vigencia 2024.
] Durante el primer | Una vez verificados los
Monitorear _los cuatrimestre de 2023, las | seguimientos a las
riesgos y registrar dependencias realizaron el | acciones para abordar
4. Monitoreo y| 4.1 [rimestralmente el | 33 3% | monitoreo de los riesgos. | riesgos, se observd el
Revision seguimiento a las Los directivos y servidores | cumplimiento de la meta,
actividades de de las diferentes areas|toda vez que las
control en el responsables registraron el | dependencias realizaron el
aplicativo Isolucion. seguimiento en el aplicativo | monitoreo de los riesgos
En el evento de su
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Sub
com ponente

Meta o Producto Observaciones OCI

materializacion, Isolucién.
revision de este y su

plan de accion.

2023, en el aplicativo
Isolucion y en
cumplimiento del Plan de
Accion Institucional 2023.

El avance corresponde al

en el primer trimestre de

seguimiento realizado
entre enero y abril de
2023.
A la fecha no se ha
materializado ningun
riesgo.

5. Realizar (3) | 33.3% | Se remiti6 informe definitivo

Seguimiento 5.1 [seguimientos al del Seguimiento al PAAC-

mapa de riesgos de

© 2022 'y Riesgos de
corrupcién y  al

Corrupcion con corte a 31 de

El avance corresponde al
seguimiento realizado

PAAC, con corte a:
31 de diciembre de
2022, 30 de abril y
31 de agosto de

diciembre del 2022 mediante
memorando 202200000495
del 16/01/2023, y se publicd
en la pégina web de la

entre enero y abril de
2023.

Sin observaciones

2023. Entidad en el modulo

"Informes y publicaciones"”,
"Informes de Control
Interno”.

Fuente: Aplicativo Isolucién e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

Con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, para la vigencia 2023
los lideres de los procesos identificaron seis riesgos de corrupcion, los cuales
guedaron registrados en el PAAC — 2023 con sus respectivas actividades de control
y el responsable de realizar el seguimiento trimestral durante la vigencia.

Por su parte, a la Oficina de Control Interno le corresponde efectuar el seguimiento
a su implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el mismo,
los cuales monitorean y evallan permanentemente.

El dia 27 de abril de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 actualizacion y
modificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC 2023, en el
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, metas 1.1, 1.2 y 2.1 a través del memorando 202300003738, asi:

- Meta 1.1 Revisar y ajustar de ser necesario la Politica de Administracion de

o) e
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Riesgos: Presentd ampliacion en la fecha final de ejecucion, modificando la
fecha del 21/04/2023 a la fecha 31/05/2023.

- Meta 1.2 Elaborar contenidos o Tips para la difusién de Politica de
administracion de riesgos a los Servidores publicos y contratistas de la
Entidad por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones: Present6
modificacién en la fecha inicial y la fecha final de ejecucién, pasando del
24/04/2023 al 24/05/2023, por la fecha del 31/05/2023 al 29/12/2023.

- Meta 2.1 Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional: Presentd
ampliacion en la descripcion de la meta, incluyendo los riesgos de gestion y
seguridad de la informacion. Adicionalmente, la fecha inicial de ejecucion,
modificando la fecha del 24/04/2023 por la fecha 17/05/2023.

Adicionalmente, mediante correo electronico del 10 de abril de 2023, Secretaria
General de Organismos de Control solicita modificar la evidencia en el riesgo de
corrupcion GRI-35, accidon para abordar el riesgo# 437, del proceso de Gestion de
Recursos e Infraestructura de la siguiente manera: “Correo de pagos pendientes de
aprobacion y correo reenviado por el Secretario Generalde Organismos de Control,
donde conste la revisién de los pagos pendientes y su aprobacion”. Debido a que el
nuevo control refleja lo que realmente se realiza.

De acuerdo con el memorando en relacion: “Esta modificacion se sustenta, en que
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, modifico la Guia
administracion de riesgos capitulo riesgo fiscal por la V6, y para su aplicacion se
requiere capacitar a los directivos y responsables de los riesgos de la entidad,
programada ésta para el 17 de mayo, por el DAFP de manera virtual...”.

1.2 Componente 2: Racionalizacién de tramites.

La Contraloria Distrital de Medellin, no tiene tramites a su cargo, toda vez que los
Organos de Control Fiscal no adelantan tramites, como lo indica la Direccion de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica. Ademas, de conformidad con el Memorando 202200006225 del 15
de julio del 2022 de la oficina Asesora de Planeacion: “Remision informacién de
modificacion, componente 2. Racionalizacion de tramites,PAAC 2022

De acuerdo a la revision realizada a la normativa con respecto a la politica de
Racionalizacion de Tramites, la Ley 962 del 08 de julio de 2005, fue modificada porla
Ley 2052 de agosto de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones
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transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan disposiciones”.

Por lo anterior, se modifico en el componente 2. Racionalizacion de tramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, quedando asi:

“Racionalizacion de tramites: La ley 2052 de 25 de agosto de 2020 “Por medio de la
cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”’,
establece en su articulo 2: SUJETOS OBLIGADOS Y ENFOQUE TERRITORIAL. La
presente ley aplica a toda la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial, asi como
a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas...

Conforme a lo anterior, la Politica de Racionalizacion de Tramite no es aplicable a
este ente de control, por lo prescrito en la norma citada”.

Por lo anterior, para la vigencia 2023 la CDM no realiza seguimiento en relacion al
presente componente 2, dado que, como Ente de Control esta exento de publicar en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT?.

1.3 Componente 3: Rendicion de cuentas.

Con el fin de promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas a la
ciudadania y partes interesadas, y dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1757
de 2015, articulo 48 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica”, la rendiciéon de cuentas es “
... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control”; la entidad propuso las siguientes
metas para la vigencia 2023:

1 EI SUIT es la fuente Gnica y vélida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacion de focos de
corrupcion. Obtenido de: “¢Que es SUIT? - SUIT - Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)”

‘ IZ:Net i—

A
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Sub
componente

Cuadro 2. Seguimiento PAAC — Componente 3 — Rendicién de Cuentas.

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones
OCl

Nota: La generacion de datos y
1. Informacién coqtenldos sobre I.a.gestlon de la
de calidad vy entidad es una actividad que hace
lenguaje 1.1 | parte del evento de la rendicion de | N/A N/A N/A
comprensible la cuenta social, por consiguiente
no se programa de manera
individual.
2. Dialogo de
doble via con la Realizar el evento de la Rendicion Esta meta sera
Ciudadania yl21 de la Cuenta Social N/A | ejecutada en el cuarto N/A
sus ’ trimestre de 2023.
Organizaciones
3. Incentivos Realizar 1 campafa para incentivar .
: . : Esta meta sera
para motivar la 31 a'Ia_comunldad ya Ios _serwdores N/A | ejecutada en el tercer N/A
cultura de la publicos para que participen en la trimestre de 2023
rendicién. rendicion de la cuenta de la CDM. ’
4 Evaluacién Elaborar gl informe de resgl@gdos, )
- . logros y dificultades de rendicion de Esta meta sera
retroalimentacio . s )
n a la gestion 4.1 | cuentas a Ia_ gludadanla, incluyendo | N/A ej_ecutada en el cuarto N/A
Institucional Ie_1 evalugmon realizada por la trimestre de 2023.
ciudadania.

Fuente: Aplicativo Isolucion — PAAC 2023 CDM.

Una vez realizada la verificacion del componente 3. “Rendicién de Cuentas”, se
observd que la meta 1.1 del subcomponente 1 “Informacion de calidad y lenguaje
comprensible” contempla lo siguiente:

“Nota: La generacion de datos y contenidos sobre la gestion de la entidad es una
actividad que hace parte del evento de la rendicién de la cuenta social, por
consiguiente no se programa de manera individual”.

Por lo anterior, no aplica el Subcomponente 1 para el Plan Anticorrupcién del 2023, por
encontrarse inmerso en el evento de Rendicion de la Cuenta Social, la cual se tiene
como incluida en la meta 2.1 del Subcomponente 2. “Didlogo de doble via con la
Ciudadania y sus Organizaciones”.

1.4 Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

De acuerdo con la guia: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
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de Atencion al Ciudadano” version 2 — 2015 de la Presidencia de la Republica:

“Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos.

...la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusiva
de las dependencias que interactian directamente con los mismos o de quienes
atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral,
gue requiere: (i) total articulacién al interior de las entidades; (i) compromiso
expreso de la Alta Direccion; (iii) gestion de los recursos necesarios para el
desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.”

Sub
componente

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico.

1.1

Meta o Producto

Medir la satisfaccion al
cliente del proceso de
Participacion Ciudadana
(trdmites de las PQRSD y
Promocidn), analizar los

resultados y elaborar
Plan de mejora en caso
de ser necesario.

%

N/A

Cuadro 3. Seguimiento PAAC — Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencién al ciudadano

Observaciones
- o«

Seguimiento

Esta meta sera ejecutada
en el cuarto trimestre de
2023.

N/A

2. Fortalecimiento
de los canales.

2.1

Evaluar los canales de
atenciéon existentes a
través de encuestas de
satisfacciéon mediante un
informe que detalle los
resultados obtenidos por
la calificacion de cada
uno de los aspectos
contemplados en la
verificacién del servicio
prestado por los
servidores de la CA
Participacion Ciudadana
(Tramite interno PQRSD
y Promocién) y realizar
las acciones de mejora a
que haya lugar.

(1. Atencién Presencial,
2. Por Teléfono, 3. Por
correo electrénico

N/A

Esta meta sera
ejecutada en el cuarto
trimestre de 2023.

N/A
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Sub
M Meta o Producto

(participa). 4.

Web.

Pagina

Seguimiento

Observaciones
OClI

2.2

Evaluar periédicamente la|
efectividad de los canales|
de comunicacion interna |
externa, asi como sus|
contenidos, de tal formal
que se puedan mejorar, a
través de encuestas de
satisfaccion mediante un
informe que detalle los
resultados obtenidos por la
calificacion de cada uno de|
los aspectos
contemplados en lal
\verificacion del servicio.

(Micro-video, Boletin de
Prensa, Boletin interno|
(Contraloria al dia),
Sistema de Sonido Interno,
Rueda de Prensa, Sitio|
Web, Intranet, Redes
Sociales, Carteleras]
Digitales, Correo Prensa,
whatsApp Institucional)

N/A

Esta meta sera
ejecutada en el cuarto
trimestre de 2023.

N/A

3.1
3. Talento Humano.

Fortalecer las
competencias de|
comunicacion asertiva,
trabajo en equipo y otras
relacionadas al ser, de los|
servidores publicos que
atienden directamente a
los ciudadanos, con el
objetivo de mejorar |3
atencion al ciudadano.

N/A

Esta meta sera
ejecutada en el tercer
trimestre de 2023.

N/A

4.1

4. Normativo Y
procedimental.

Realizar capacitacion a los|
servidores que intervienen
en el proceso de atencion
a las PQRSD,

principalmente a  los
enlaces de cada]
dependencia, de lal

importancia de su rol para|
la entidad.

N/A

Esta meta sera
ejecutada en el tercer
trimestre de 2023.

N/A
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Sub I .
componente Meta o Producto Seguimiento 8?:Terva0|ones

Fortalecer la competencial Esta meta sera

del lenguaje claro de ejecutada en el tercer
4.2 |manera verbal y escrita de| N/A | tfimestre de 2023. N/A

los servidores publicos que|
atienden directamente a
los ciudadanos.

Nota: la evaluaciéon de la|
5. Relacionamiento satisfaccion al ciudadano
con el ciudadano. 5.1 se realiza en la misma N/A N/A N/A
encuesta de los canales de|
atencion, programados en
las metas 2.1y 2.2.

Fuente: Aplicativo Isolucion — PAAC 2023 CDM.

Una vez realizada la verificacion del Componente 4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, se observo que para el Subcomponente 5, no se evidencian
metas definidas y en su defecto, se tiene la siguiente nota:

“La evaluacion de la satisfaccion al ciudadano se realiza en la misma encuesta
de los canales de atencién, programada en la meta 2.3”; Es decir, no le aplica
meta o producto para su gestion y su seguimiento estara inmerso en el
Subcomponente 2 “Fortalecimientode los canales”.

Es importante mencionar que a través de las Metas 2.1y 2.2, la Entidad da cuenta de
la gestion realizada para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacién
objetivo, los cuales son evaluados a través de encuestas de satisfaccion y un
informe que detalle los resultados obtenidos, la cual tiene como responsable la
Contraloria Auxiliar Participacion Ciudadana.

Por otra parte, de conformidad con las recomendaciones brindadas por la Oficina de
Control Interno a través del informe: “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC con corte al 31 de diciembre de 2022”, se observo el cambio de
responsable de quien ejecuta el Plan de Capacitacion, Induccion, Reinduccion y
Entrenamiento, de la Direccién de Talento Humano a la Direccién de Gestion del
Conocimiento, Capacitacion e Investigacion, a través de memorando emitido por la
Oficina Asesora de Planeacién con el numero de radicado 202300001213 del 06 de
febrero de 2023.

16
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Lo anterior, teniendo en cuenta la Resolucion N° 308 del 05 de mayo de 2021: “Por
medio de la cual se actualiza el Programa de Formacion y Capacitacion de la Contraloria
General de Medellin” “...Que en cumplimiento del articulo 3, literal ¢) del Decreto 1567
de 1998 y del articulo 65 del Decreto 1227 de 2005, la Direccion de Gestion del
Conocimiento, Capacitacion e Investigaciéon de laContraloria General de Medellin,
formulard anualmente el Plan Institucional de Capacitacion, con fundamento en
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dependencias,
empleados y Alta Direccién de la ContraloriaGeneral de Medellin”.

“Que el Acuerdo Municipal 087 de 2018, el cual modificé la estructura organizacional
de la Contraloria General de Medellin, y fij0 los objetivos y funciones de las
dependencias, dispuso, entre otras, como funcion principal de las Direcciones de
Talento Humano y Gestidn del Conocimiento, Capacitacién e Investigaciones, la de
mejorar el desempefio de los servidores publicos, y la de generar, incorporar y transferir
conocimiento de los funcionarios, fortaleciendo las competencias funcionales y
comportamentales para mejorar su desemperio, respectivamente”.

1.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.

Cuadro 4. Seguimiento PAAC — Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Sub
componente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones
OClI

1.
Lineamientos
Transparencia
Activa

11

Remitir a la Oficina

Asesora de
Comunicaciones la
informacién
institucional  que se

debe de publicar en la
pagina web y verificar
su publicacion.

33.3
%

A través de
electrénicos y
Memorandos de solicitud, el
contratista encargado de
esta  actividad ha
publicado a solicitud de las
dependencias, la
informacién correspondiente
con inmediatez y
oportunidad.

correos

Por lo tanto, se cumplié e n
un 100% la meta, toda vez
gque se publico toda la
informacién requerida por
las dependencias durante el

periodo evaluado, tales
como: notificaciones por
aviso, notificaciones  por

estado de los procesos de
responsabilidad fiscal,
citaciones de acuerdo con lo
establecido en el decreto
legislativo 491 de 2020 y
articulo 67 y siguientes de la

ley 1437  de 2011,
respuestas a
PQRSD, autos, avisos vy
obligaciones de Ley,

relacion de contratos de los
meses de enero a abiril, los
actos administrativos
contractuales y avisos de
convocatoria,  presupuesto
general aprobado para la
vigencia 2023, ejecucion
presupuestal histérica anual,
Staff directivo, escalas
salariales, directorio,
convenios para actualizar el

micro sitio del Centro de
Investigaciéon, Estudios y
Andlisis, 10 informes de

Evaluaciones
Independientes e informes
de Ley realizados por la OCI,
PAAC, PAI, PEl y el Informe
de Gestion por parte de la
O.A de Planeacion, entre
otros.

Se evidencian las
publicaciones de la
informacion en la pagina
web requeridas por las
dependencias.

El avance corresponde al
seguimiento  realizado
entre enero y abril de
2023.

Sin observaciones.
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Sub

Meta o Producto % Seguimiento Observaciones
componente

\Verificar el Se evidencia el Informe de Se verificaron las

cumplimiento de las Coordinacion de la Rendicién| publicaciones en la

publicaciones en Pag.

Procuraduria General
de la Republica. En

del indice de Transparencia y|

del 28/12/2022.

debida oportunidad.

pagina web de manera

web de acuerdo con la | 33.3% |Acceso a la Informacion| aleatoria, de acuerdo
1.2 \Matriz de Publica ITA a la Procuradurial con lo establecido en la

Cumplimiento, con el General de la Nacion, con| normatividad aplicable

indice de corte al 30 de septiembre def en la matriz ITA; se

Transparencia y 2022, realizado por la Oficinal evidencio lo siguiente:

IAcceso a la de Control Interno segun

Informacion — ITA, de la memorando 202200012103 - Se observa en la

pagina web de la
Entidad, el médulo

caso de no estar Se han publicado todas PQRSD el cual
publicado solicitarlo a obligaciones de ley de permite radicar,
las dependencias acuerdo con lo establecido consultar los
responsables. en la matriz ITA con la procesos de

PQRSD, asi como

realizar solicitud de
informacién publica
con identidad
reservada.

- Se observa en la
pagina web de la
Entidad, en el
maodulo:
"Transparencia y
Acceso a la
Informaciéon
Publica" — en el link
"Participacion”, el
item: "Calendario
de Actividades". No
obstante, a la fecha

del presente
seguimiento no se
evidencian
actividades
registradas en la
vigencia 2023.

- Se observa en la
pagina web de la

Entidad, en el
modulo:
"Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion
Pudblica" item:
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia mf’(.f;zc A
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Sub

Meta o Producto % Seguimiento Observaciones
componente
"Presupuesto
general", se
evidencio la

publicacion del
presupuesto de
ingresos  vigencia
2023, actualizado
el 09/02/2023.

- Se observa en la
pagina web de la
Entidad, en el
modulo:
"Transparencia vy
Acceso a la

Informacion

Pdblica" -  item:
"Participacion de la
Comunidad en

Planes y Politicas",
invitacion a la
comunidad y
partes interesadas,
a participar en la
formulacion del
Plan de Accion
Institucional 2023.
También se
observa en el item:
"Planes”, el Plan
de Accion
Institucional y el
Plan de Vigilanciay

Control Fiscal
Territorial - PVCFT
2023.

- Se evidencia el
informe de Gestion
del Comité de
Conciliacion y
Defensa Judicial,
correspondiente al
segundo semestre
de 2022. Lo
anterior, en
cumplimiento de lo
dispuesto en el
articulo 18 de la
Resolucion 232 de

= 20
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Sub Meta o Producto % Seguimiento Observaciones
componente ocCl
2020 “Por medio de
la cual se

actualizan y ajustan
las disposiciones
atinentes a la
composicion,
regulacion y
funcionamiento del
Comité de
Conciliacion y
Defensa Judicial de
la Contraloria
General de
Medellin y se dicta
el Reglamento
Interno”. A la fecha
del presente
seguimiento, el
informe no es
publicado en la
pagina web de la
Entidad.

Por lo anterior, la OCI
reitera la recomendacion
brindada a través del
“Informe de Coordinacion
de la Rendicion del indice]
de  Transparencia
l/Acceso a la Informacion
PUblica ITA a la
Procuraduria General de|
la Nacion 2022”, esto es;

“La Oficina Asesora de
Comunicaciones debe
trabajar  de manera|
articulada con todas las
dependencias de la
Contraloria General de
Medellin, y hacer un
monitoreo constante de|
las obligaciones en el
esquema de publicacion
en la pagina web”.

21
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Sub
componente

2.
Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

2.1

Meta o Producto %

Tramitar oportunamente
el 100% de las PQRSD
que le asignen.

100%

Seguimiento

Durante el
cuatrimestre del
fueron recibidas en la
Contraloria  Auxiliar  de
Participacion Ciudadana
un total 189 PQRSD asi:
enero 49, febrero 35, marzo
47 y abril 58.

primer
2023,

De las cuales una (1) fue
anulada (PQRSD 106 del
mes de marzo), 157
archivadas (41 Trasladadas
por competencia y 116 con
respuesta definitiva) y 31 se
encuentran en proceso.

Observaciones
OClI

Se verific6 de forma
aleatoria el reporte
indice  Dinamico, el
cumplimiento de
términos de 5 PQRSD
recibidas durante el
primer cuatrimestre
2023. Se evidencio lo
siguiente:

PQRSD 055 fecha limite
de respuesta
17/02/2023, respuesta
definitiva brindada el dia
09/02/2023.

PQRSD 058 fecha limite
de respuesta
17/02/2023, respuesta
definitiva brindada el dia
15/02/2023.

PQRSD 101 fecha limite
de respuesta
28/03/2023, respuesta
definitiva brindada el dia
27/03/2023.

PQRSD 110 fecha limite
de respuesta
31/03/2023, respuesta
definitiva brindada el dia
21/03/2023.

PQRSD 134 fecha limite
de respuesta
17/04/2023, con archivo
por traslado por
competencia el dia
10/04/2023.

Se evidencio el

cumplimiento en
términos de cada una de
las PQRSD verificadas.

El avance corresponde
al seguimiento realizado
entre enero y abril de
2023.
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Sub
componente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones
OClI

3.3

Esquema de

Publicacion y el Registro

por las dependencias
responsables a la Oficina

A abril 30 de 2023, la|Se evidencia el Informe
Contraloria Distrital de|del Estado de las
Coordinar, asignar, 33.3% | Medellin recibié y tramit6 | POQRSD
2.2 lacompaniar, realizar el internamente de manera | correspondiente al
control y seguimiento a oportuna 189 PQRSD, de la | primer trimestre 2023,
las PQRSD recibidas en siguiente manera: realizado por la
la entidad (100%). Contraloria Auxiliar de
- 1 anulada (106). Participacion
- 116 Con respuesta | Ciudadana, el cual se
definitiva, de fondo y|encuentra publicado en
oportuna. la pagina web de la
- 11 con ampliacién del|entidad en el modulo
término por traslado al | “Informes y
proceso auditor. publicaciones” — Item
- 3 con ampliacion del|“Informe de PQRSD”.
término por requerimiento al | Se estima que los
peticionario. controles asignados
- 44 con traslado por | para el cumplimiento de
competencia a otra entidad, |la meta han sido
oportunamente. efectivos.
- 14 que pasan al mes
siguiente  con  términos | El avance corresponde
oportuno para su tramite. al seguimiento realizado
entre enero y abril de
2023.
IActualizar los Activos de A 30 de abril de 2023, aiin no
3.1 [Informacién acorde con | N/A | se han recibido de parte del N/A
los inventarios Consejo Departamental de
documentales remitidos Archivos las TRD version 2
3. Elaboracién por los archivos de convalidadas, las cuales son
de los gestion. fundamentales para cumplir
Instrumentos de con esta meta.
Gestion de la
Informacion.
)Actualizar el indice de A 30 de abril de 2023, alin no
3.2 informacién clasificada'y] N/a | se han recibido de parte del N/A
reservada acorde con Consejo Departamental de
las solicitudes| Archivos las TRD version 2
provenientes de las convalidadas, las cuales son
diferentes fundamentales para cumplir
dependencias. con esta meta.
Mantener Actualizado el| 33.3% | De acuerdo a lo reportado [Se evidencid la

IActualizacion del
Esquema de Publicacion
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Sub
componente

Seguimiento

Observaciones

Meta o Producto %

de Publicaciones en la
pagina web, segun lo
reportado por las
dependencias
responsables y la Matriz
de cumplimiento ITA.

Asesora de Planeacion, el
esquema de publicacion se
encuentra actualizado.

Se cambiaron los enlaces
CGM (Contraloria General

OCl
al 03 de mayo de 2023, la
cual se encuentral
publicada en la pagina
Web de la entidad en el
Link de Transparencia Y|
lAcceso a la Informacion

5. Monitoreo 5.1
del Acceso ala
informacién

Publica

informe sobre las|
PQRSD que incluya las
solicitudes de acceso 4
informacion requerido en
el articulo 52 del Decreto|
103 de 2015.

de Medellin) por CDM [Publica, en el mddulg
(Contraloria  Distrital  de [‘Gestion de Informacion
Medellin) por cambio de |Publica”.
dominio.
El avance corresponde
al seguimiento realizado
entre enero y abril de
2023.
Nota: no se programan
actividades para este|
subcomponente toda
4. Criterio vez que la entidad pnya N/A N/A
diferencial de 4.1 |cumple con lo
IAccesibilidad. establecido en el articulo
12, 13, 14, y 15 del
Decreto 103 de 2015,
incorporado en el
Decreto 1081 de 2015,
en lo que le aplica V|
acorde con los recursos|
disponibles.
Elaborar trimestralmente| 33.39 [Para la vigencia 2023 se |Se realizé la verificacion

programo ejecutar 4informes,
de los cuales a la fecha del
presente seguimiento se han
realizado dos (2) de manera
oportuna.

En el mes de enero 2023 se
elaboré el informe PQRSD

trimestral acumulado
correspondiente al dltimo
trimestre de la vigencia

2022. En el mes de abril
2023 se elabor6 el informe
PQRSD del primer trimestre
de la vigencia 2023. Los
informes se encuentran
publicados en la péagina

WEB de la Entidad.

de los informes en la
pagina web de la
entidad, en el médulo
“Informes y
publicaciones, Informe
de PQRSD 2022 y 2023,
dando  cumplimiento a
la meta establecida.

El avance corresponde
al seguimiento realizado
entre enero y abril de
2023.

Fuente: Aplicativo Isolucién e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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Una vez realizada la verificacion del componente 5, se observd que los
subcomponentes dan cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Funcién
Fublica para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
no obstante, no se tienen definidas actividades relacionadas con el subcomponente
4 “criterio diferencial de accesibilidad”, dado que, se considera que no le aplica el
subcomponente de conformidad con la siguiente nota “no se programan actividades
para este subcomponente toda vez que la entidad cumple con lo establecido en el
articulo 12, 13, 14, y 15 del Decreto 103 de 2015, incorporado en el Decreto 1081
de 2015, en lo que le aplica y acorde con los recursos disponibles”.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica emitié la
Resolucion 2195 el 18 de enero del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones”, observando que la entidad realiz6 varias consultas o
solicitudes a la Secretaria de Transparencia, mediante correos electrénicos emitido
el 2'y 28 de febrero y el 15 de junio de 2022, con el fin de determinar su aplicacion
en nuestra entidad, obteniendo la respuesta via telefonica donde se indica “...que
van a desarrollar una metodologia, primero a nivel nacional y luego territorial, y una
vez se tenga el disefio capacitaran a las entidades”.

Por otra parte, es de resaltar que el seguimiento al cumplimiento de términos para
dar respuesta de fondo a las PQRSD de la vigencia 2023, lo realiza la Oficina de
Control Interno mediante la “Evaluacion Independiente procedimiento Tratamiento
PQRSD e Informe sobre la atencion a las quejas, sugerencias y reclamos con corte
a junio de 2023”, de acuerdo con el Plan de Accion Institucional 2023.

1.6 Componente 6: Iniciativas adicionales.

Cuadro 5.Seguimiento PAAC — Componente 6. Iniciativas adicionales
Sub

componente Meta o Producto Seguimiento Observaciones OCI

Ejecutar las Esta meta sera ejecutada en

1. Cédigo de 1.1 | estrategias deflinidas N/A  |el sequndo trimestre de 2023. N/A.

Integridad por _el comité de

) integridad para
sensibilizar a los
servidores
contratistas del codigo
de integridad.
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Sub o o _

Elaborar informe de Esta meta sera ejecutada en el
i 4sti cuarto trimestre de 2023.
1.2 dlagnosy,co de N/A N/A.
percepcion de
integridad.

N/A | Esta meta sera ejecutada en el

2. Conflicto de| 2.1 [Realizar (1) campafa S
segundo trimestre de 2023. N/A

Interés. en temas relacionados
en la prevencion de
conflicto de interés en
la Entidad.

Fuente: Aplicativo Isolucién e Informacién reportada por las Dependencias CDM.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Realizada la verificacion en el aplicativo Isolucion médulo “Riesgos Corrupcion” por
parte de la Oficina de Control Interno a la gestion de los seis riesgos de corrupcion,
se observé que las dependencias responsables cumplieron con elregistro del
seguimiento trimestral a las acciones para abordar riesgos en forma oportuna con
sus respectivos soportes. Las observaciones generadas en esta revision quedaron
registrada en el anexo “seguimiento riesgos de corrupcién corte a 30 de abril 2023”
gue se adjunta a este informe. Con relacidn al seguimientode los riesgos de Gestion
y Seguridad de la informacion, se le dio cumplimiento a las actividades, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la Contraloria.

Los controles para los riesgos de corrupcion que la entidad tiene definidos, se
disefiaron teniendo en cuenta criterios como: el responsable, segregacion de
funciones, periodicidad adecuada, propésito, el como se ejecuta y qué soportes lo
respaldan. Los riesgos se definieron de forma clara y precisa teniendo en cuenta su
causa principal.

Durante el primer cuatrimestre del 2023 la Oficina Asesora de Planeacion informé a
la Oficina de Control Interno las siguientes modificaciones al PAAC-2023 y al Mapa
de Riesgos de Corrupcion:

Modificaciones al PAAC - 2023:

e Memorando N°202300001213 del dia 06 de febrero de 2023; en comunicacion
enviada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita:

“Cambio de responsable de quien ejecuta el plan de capacitacion, induccion,
reinduccién y entrenamiento, de la Direccion de Talento Humano a la
Direccion de Gestion del Conocimiento”.

De acuerdo con la modificacion que antecede, se presentd actualizacion en cuanto a la

dependencia responsable de la ejecucion y seguimiento de las siguientes metas
establecidas en el PAAC 2023:
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Sub
componente Meta o Producto
3.Talento Fortalecer las competencias de comunicacion asertiva, trabajo en equipo y otras
Humano 3.1 relacionadas al ser, de los servidores publicos que atienden directamente a los

ciudadanos, con el objetivo de mejorar la atencion al ciudadano.

4.1 Realizar capacitacion a los servidores que intervienen en el proceso de atencion a las
PQRSD, principalmente a los enlaces de cada dependencia, de la importancia de su rol
4. Normativo y para la entidad.

procedimental

4.2 |Fortalecer la competencia del lenguaje claro de manera verbal y escrita de los servidores
publicos que atienden directamente a los ciudadanos.

e Memorando N° 202300003738 del dia 27 de abril de 2023; en comunicacion
enviada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se solicita modificacion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC2023:

“Actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC
2023, en el Componente 1: Gestidén de Riesgos de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién, metas 1.1, 1.2y 2.1. Asi:

- Meta 1.1 Revisary ajustar de ser necesario la Politica de Administracion de
Riesgos: Presentd ampliacion en la fecha final de ejecucion, modificando la
fecha del 21/04/2023 a la fecha 31/05/2023.

- Meta 1.2 Elaborar contenidos o Tips para la difusion de Politica de
administracion de riesgos a los Servidores publicos y contratistas de la
Entidad por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones: Presento
modificacién en la fecha inicial y la fecha final de ejecucion, pasando del
24/04/2023 al 24/05/2023, por la fecha del 31/05/2023 al 29/12/2023.

- Meta 2.1 Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional: Presento
ampliacion en la descripcion de la meta, incluyendo los riesgos de gestion y
seguridad de la informacién. Adicionalmente, la fecha inicial de ejecucién,
modificando la fecha del 24/04/2023 por la fecha 17/05/2023.

De acuerdo con el memorando en relacion: “Esta modificacion se sustenta, en que
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el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, modifico la Guia
administracion de riesgos capitulo riesgo fiscal por la V6, y para su aplicacion se
requiere capacitar a los directivos y responsables de los riesgos de la entidad,
programada ésta para el 17 de mayo, por el DAFP de manera virtual.

Adicionalmente, conforme a la solicitud enviada por la Secretaria General de
Organismos de Control mediante correo electrénico del 10 de abril de 2023, requiere
Modificar la evidencia en el riesgo de corrupcion GRI-35, accién para abordar el riesgo
# 437, del proceso de Gestion de Recursos e Infraestructura de la siguiente manera:
Correo de pagos pendientes de aprobacién y correo reenviado por el Secretario
General de Organismos de Control, donde conste la revision de los pagos pendientes
y su aprobacion. Debido a que el nuevo control refleja lo que realmente se realiza.

Los cambios notificados fueron actualizados por la O. A. de Planeacion en el PACC
2023 y PAI 2023, dispuestos en el aplicativo Isolucion; se solicitd ademas a la O. A.
de Comunicaciones, su publicacion en el boton de Transparencia de la pagina Web
de la Entidad, a través de correo electronico enviado 27 de abril de 2023. Publicacion
que ya se encuentra realizada en la pagina web de la entidad, y puede ser
consultada”.
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3. CONCLUSIONES

La Contraloria Distrital de Medellin implementa el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, como una herramienta que integra las estrategias
en la lucha contra la corrupcion.

Para la vigencia 2023 la CDM tiene definidos seis (6) riesgos de corrupcién
los cuales se actualizaron bajo los lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y Disefio de Controles version 5 de 2020 de la
Funcién Publica, a los cuales se les realiza seguimiento trimestral por parte
de los lideres de los procesos, lo que garantiza actualizacion permanente
del mapa de riesgos de corrupcién de la entidad.

Para el primer cuatrimestre del 2023, el PAAC de la CDM se ajustd
atendiendo las recomendaciones brindadas por la Oficina de Control
Interno,a través del informe de seguimiento al PAAC correspondiente al
tercer cuatrimestre del 2022.
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4. RECOMENDACIONES

e La OCI| reitera la recomendacion brindada a través del “Informe de
Coordinacion de la Rendicion del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica ITA a la Procuraduria General de la Nacion 2022”, esto
es:

“La Oficina Asesora de Comunicaciones debe trabajar de manera articulada
con todas las dependencias de la Contraloria General de Medellin, y hacer
un monitoreo constante de las obligaciones en el esquema de publicacién en
la pagina web”.
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ANEXO A

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION A 30 DE ABRIL —2023

(Archivo adjunto en Excel “Anexo Seguimiento Riesgos de Corrupcion corte a30-abril-
2023”)
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